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Dieses Dokument führt den Nutzer durch die Ersteinrichtung des Zugangs zum Beschaffungsportal der CRIF-Gruppe. Durch 
die korrekte Befolgung der beschriebenen Schritte ist es möglich, sich auf der Plattform zu authentifizieren und den für die 
Lieferantenfreischaltung erforderlichen Prozess fortzusetzen.

1. Vorbereitende Schritte
Nachfolgend sind die vorläufigen Schritte im Detail aufgeführt:

1. Überprüfen Sie Ihren E-Mail-Posteingang unter der bei der Registrierung auf der Plattform angegebenen Adresse, 
um sicherzustellen, dass Sie die folgende automatische Registrierungsbestätigungs-E-Mail erhalten haben.

2. Die zweite E-Mail, die bereits in der vorherigen angekündigt wurde, enthält:
a. Zugangs-Link zur Plattform für die Passwortänderung (72 Stunden gültig)
b. Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Registrierungsvorgang bereits von CRIF eingeleitet wurde und der 

Nutzer die Registrierung auf dem Portal NICHT von Grund auf neu starten darf, unabhängig davon, 
welches Problem aufgetreten ist. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner, um 
diese erfolgreich zu beheben, und gehen Sie gemäß der hier beschriebenen Anleitung vor
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3. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail „Passwort für das Lieferantenkonto ändern“, um den Vorgang zu starten
4. Der Bildschirm zur Einrichtung des neuen Passworts wird angezeigt. Wählen Sie das Passwort gemäß den unten 

aufgeführten Jaggaer-Sicherheitsanforderungen aus und klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf „Passwort 
festlegen“ und anschließend auf „Weiter“, sofern die Änderung erfolgreich war

5. Der Vorgang erfordert eine Zwei-Faktor-Authentifizierung, um die Sicherheit Ihres Kontos zu erhöhen. Um den 
Vorgang abzuschließen, müssen Sie ab sofort den Anweisungen folgen, um den bevorzugten Kanal für den 
Empfang des OTP-Codes einzurichten. Klicken Sie auf dem untenstehenden Bildschirm bitte auf „Überspringen 
und anmelden“; geben Sie hier NICHT Ihre Telefonnummer ein
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6. Geben Sie anschließend den Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und das soeben gewählte Passwort ein

7. Wählen Sie die Methode zum Empfang des einmaligen OTP-Codes aus
a. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung einer mobilen Authentifizierungs-App die bevorzugte Wahl, 

darunter
i. Microsoft Authenticator
ii. Google Authenticator

iii. FreeOTP
b. Die zweitbeste Option ist die Zustellung an die registrierte E-Mail-Adresse
c. Die Verwendung von per SMS an ein Mobiltelefon gesendeten Codes wird NICHT empfohlen

2. Konfiguration der Methode zum 
Empfang des einmaligen OTP-Codes

Die Konfiguration Ihres Kontos verläuft nun je nach der Auswahl, die Sie auf dem in Schritt 7 der Anleitung abgebildeten 
Bildschirm getroffen haben, unterschiedlich.

Wenn Sie sich für die mobile App entscheiden, befolgen Sie bitte die Anweisungen in Abschnitt 2.1

Wenn Sie sich für die E-Mail-Option entscheiden, befolgen Sie bitte die Anweisungen in Abschnitt 2.2
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2.1. Konfiguration der mobilen App
Die Konfiguration der mobilen App hängt ebenfalls von der vom Nutzer bevorzugten App ab, wobei zwischen drei 
möglichen Optionen gewählt werden kann

- Google Authenticator (siehe Abschnitt 2.1.1)
- FreeOTP
- Microsoft Authenticator

Zunächst muss jedoch ein per E-Mail erhaltener Einmalcode eingegeben werden, wie in der Abbildung gezeigt. Nach 
diesem zusätzlichen Schritt kann die ausgewählte App konfiguriert werden. Drücken Sie nach Eingabe des per E-Mail 
erhaltenen Codes auf die Schaltfläche „Absenden“.

Auf dem folgenden Bildschirm werden alle Schritte dargestellt, die für die erfolgreiche Konfiguration der jeweiligen App erforderlich sind.

Die Schritte werden zudem auf dem Bildschirm beschrieben, wie im nächsten Screenshot zu sehen ist. Bitte beachten Sie, 
dass der auf dem Bildschirm angezeigte QR-Code NICHT mit der Kamera-App Ihres Smartphones gescannt werden darf, 
sondern ausschließlich über die ausgewählte Anwendung, damit die ausgewählte Anwendung und Jaggaer korrekt 
konfiguriert werden können.
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2.1.1. Google Authenticator

1. Um den auf dem Bildschirm angezeigten QR-Code zu scannen, tippen Sie auf die Schaltfläche
2. Wählen Sie den zweiten Menüpunkt aus:

„QR-Code scannen“
3. Erlauben Sie den Zugriff auf die Kamera, um 

anschließend den QR-Code scannen zu können

4. Scannen Sie den in Schritt 2 angezeigten QR-Code; die Kamera 
wird sofort geschlossen und das einzugebende Token wird auf 
dem Bildschirm angezeigt

5. Ab diesem Zeitpunkt generiert die Anwendung automatisch 
einen sechsstelligen Code, ohne dass der Nutzer weitere 
Schritte unternehmen muss

6. Wenn das Token abgelaufen ist, muss der Benutzer bei jedem 
zukünftigen Zugriff auf die Jaggaer-Anwendung die Google 
Authenticator-App öffnen und den angezeigten Code 
eingeben.



Für den 
internen 
Gebrauch

9

7. Geben Sie den Code ein, wie auf der Seite in Schritt 3 angegeben, und klicken Sie auf die Schaltfläche „Absenden“

2.1. E-Mail-Konfiguration
Bei der E-Mail-Konfiguration erhalten Sie einfach eine E-Mail mit einem sechsstelligen Code, den Sie im oben 
beschriebenen Abschnitt „Schritt 3“ eingeben müssen.

Das System sendet Ihnen dann eine E-Mail mit dem Einmalcode, den Sie wie auf dem Bildschirm angezeigt eingeben 
müssen. Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Auswahl ändern können, wenn Sie E-Mail nicht mehr als 
Authentifizierungsmethode verwenden möchten. Durch Klicken auf die Schaltfläche „Absenden“ wird die Anmeldung 
abgeschlossen.
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3. Abschluss der Zugangsrichtung und 
Ausfüllen der Onboarding-Formulare

Durch die Fertigstellung Ihrer Zugangsdaten können Sie die Jaggaer One-Plattform tatsächlich betreten und Ihre 
Unternehmensdaten eingeben, um die Onboarding-Phase abzuschließen.

Der erste Bildschirm, der dem Benutzer nach Abschluss der Zugangsfreischaltung angezeigt wird, ist der Bildschirm zur 
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen der Plattform. Um fortzufahren, müssen ALLE vier für die Nutzung 
erforderlichen Punkte bestätigt werden.

Bitte beachten Sie, dass die Registrierung Ihres Unternehmens auf dem CRIF-Beschaffungsportal erst dann als 
abgeschlossen gilt, wenn der Benutzer alle auf dem Bildschirm angezeigten Onboarding-Seiten ausgefüllt hat (siehe 
Screenshot unten). Erst nach vollständigem Ausfüllen von:

- 1 Seite zur Bestätigung und Vervollständigung der Registrierungsdaten
- 3 Seiten für die Onboarding-Daten
- 2 Seiten zur Produktkategorie

Das System zeigt anhand farbiger Markierungen deutlich an, welche Seiten korrekt ausgefüllt wurden und welche noch 
ergänzt werden müssen.

Die letzte Seite des Index, die Statusübersicht, zeigt „vollständig abgeschlossen“ an, sobald das Onboarding abgeschlossen 

ist. Bitte beachten Sie, dass das Onboarding in mehreren Schritten durchgeführt werden kann, indem die bis dahin 

erledigten Arbeiten gespeichert werden.

Sobald das Onboarding abgeschlossen ist, erhält der Nutzer eine E-Mail, die die vollständige Aktivierung seines Kontos auf 
dem Jaggaer-Lieferantenportal für CRIF bestätigt. Der zuständige CRIF-Einkäufer kann dann die bereitgestellten Antworten 
und die angehängten Unterlagen prüfen, um den Lieferanten zu qualifizieren.
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Für alle nachfolgenden Anmeldungen benötigt der Nutzer daher:

a. Benutzername (E-Mail-Adresse)
b. Persönliches Passwort
c. Ein OTP-Zugriffstoken entsprechend dem vom Benutzer bevorzugten Kanal

i. Bitte beachten Sie, dass Sie den Kanal für die Token-Zustellung selbstständig ändern können, 
indem Sie auf „Andere Authentifizierungsmethode verwenden“ klicken

ii. Sie werden zu dem bereits in Schritt 7 beschriebenen Ablauf weitergeleitet, in dem Sie einen 
alternativen Kanal auswählen können (z. B. von E-Mail zur App und umgekehrt)
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Bei späteren Anmeldungen kann der Benutzer, falls das zuvor gewählte persönliche Passwort verloren gegangen ist, durch 
Klicken auf den Link „Passwort vergessen“ eine Passwortzurücksetzung anfordern.

Nach dem Klicken auf die Schaltfläche wird 
der Benutzer aufgefordert, seine E-Mail-
Adresse einzugeben.

Das System sendet eine E-Mail mit einem 
Link, der 60 Minuten lang gültig ist, um den 
Vorgang abzuschließen. Bitte beachten Sie, 
dass der Link nur einmal verwendet werden 
kann.



 


