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Management by
Exception mit dem
DDMonitor

HUSE & PHILIPP nutzt bereits seit 2012 erfolgreich
den DDMonitor fur ihr Kreditmanagement.

Die Ausgangssituation

Unsicherheit bei der Kundenbewertung. Vor der Zusammenarbeit mit

CRIF fehlte es bei HUSE & PHILIPP an einem systematischen Monitoring

der Kundenbonitat. Eine pauschale Deckung iiber die Warenkredit-
versicherung (WKV) war nicht gegeben, und die Priifung von Neukunden
war entweder nur kostenintensiv tber Einzelanfragen (Vollauskunft) oder
eine Belieferung ohne Risiko ausschlieBlich per Vorkasse moglich — ein Vor-
gehen, das sich als wenig attraktiv und kundenunfreundlich erwies. Dies
erschwerte die Neukundenakquise und erhdhte das Risiko von Zahlungsaus-
fallen.

Die Zielsetzung

Transparenz und Sicherheit. Das Unternehmen strebte eine pauschale
\ WKV-Deckung an, verbunden mit einem kontinuierlichen Monitoring der
° ° Kundenbonitat. Ziel war es, friihzeitig (iber potenzielle Risiken informiert
zu werden, Zahlungsausfélle zu minimieren und die Stammdaten durch
valide Adressinformationen zu erganzen und aktuell zu halten.
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Die LOosung

Das Ergebnis

DDMonitor von CRIF. Mit dem Einsatz von DDMonitor konnte HUSE &
PHILIPP diese Ziele erfolgreich umsetzen. Das hochautomatisierte Tool
liefert tagesaktuelle Informationen zur Bonitadt von Bestands- und Neu-
kunden und ermdglicht eine effiziente Integration der eingesetzten ERP
Software SHCware® und der dort bestehenden Prozesse. Dank des zuver-
lassigen Supports durch unseren Partner EOS wurde die Implementierung
reibungslos durchgefiihrt und das System optimal auf die Bediirfnisse des
Unternehmens abgestimmt. Ein Hauptaugenmerk wurde hier vor allem auf
die externen Zahlungsinformationen gelegt.

Stabilitat und Effizienz. Seit 2012 nutzt HUSE & PHILIPP den DDMonitor
und profitiert von einer deutlich vereinfachten Versicherungsdeckung.
Die Zahlungsausfalle sind stabil bzw. riicklaufig, und die Prozesse im Kredit-
management wurden nachhaltig optimiert. Die automatisierte Datenver-
sorgung ermoglicht eine schnelle und fundierte Entscheidungsfindung
—sowohl bei der Bewertung bestehender Kunden als auch bei der Priifung
neuer Geschéaftspartner.
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Der Nutzen

Die Entscheidung fiir den DDMonitor fiel aufgrund der hohen Automati-

* sierung, der attraktiven Kostenstruktur und des permanenten Monitorings.
q D Flr HUSE & PHILIPP ist der DDMonitor heute die wichtigste externe Daten-
quelle zur Bonitatsbeurteilung und ein unverzichtbares Werkzeug im
taglichen Geschaft.

»Der DDMonitor ist die wichtigste externe
Datenquelle zur Beurteilung der bestehenden Kunden
und zur Priifung von Neukunden.«

L’

Axel Kiikendorf
kaufmannische Leitung und Prokurist
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12/25

Satz- und Druckfehler vorbehalten.

CRIF GmbH

T +49 40 89803-0
-— V7 4

E info.de@crif.com ‘ I I’

www.crif.de Jogether fo the next fevel



mailto:info.de%40crif.com?subject=

